





=  startaanschaf nieuwe software systeem die de compliance procedure ondersteunt en hiermee nog
efficiéntere naleving van wet- en regelgeving borgt;

= training medewerkers in relatie tot voorgaande punten;

= hetverzorgen van voorlichtingen aan nieuwe werknemers van Juva;

= het nog beter borgen in procedures en processen dat vertrouwelijkheidsverklaringen worden
nageleefd binnen de organisatie.

Er heeft een externe audit plaatsgevonden op het compliance proces. Er zijn geen bevindingen geconstateerd.

Vertrouwelijkheidsverklaringen

Met de herstructurering van de organisatie, is ervoor gekozen om alle werknemers van de groepsmaatschappij
onder te brengen bij de moedermaatschappij N.V. Juva. Mede hierdoor is besloten om de bestaande
vertrouwelijkheidsverklaringen in 2017 om te zetten van Westland Infra naar Juva. Het uniforme model van de
vertrouwelijkheidsverklaring die in 2005 is getoetst en akkoord is bevonden door de NMa (voorloper van ACM) is
ook in 2017 gehanteerd. Ditis voortgezet in 2022.

Daarnaast worden nieuwe werknemers bij indiensttreding geinformeerd over het (personeels)beleid van de
organisatie, waarbij zowel de vertrouwelijkheidsverklaring als de geheimhoudingsverklaring aan bod komt en
welke expliciete ondertekend dient te worden.

Algemene Verordening Gegevenshescherming

Naast voornoemde activiteiten, heeft de organisatie zich in 2022 ook bezig gehouden met naleving van de
Europese Verordening 2016/679 die in 2018 van kracht is geworden: de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (hierna: AVG). De organisatie heeft als doel om aan de verplichtingen van deze wet te
voldoen en daarmee mogelijke risico’s te managen. Hiervoor dient de security op orde te zijn en dient de privacy
van klanten, personeel en derden zo veel als mogelijk te zijn gewaarborgd. Daarnaast wil de organisatie dat
werknemers bewust worden van hetgeen van hun wordt verwacht vanuit deze wet. Om ervoor te zorgen dat dit
doel védér inwerkingtreding van de AVG op 25 mei 2018 is gerealiseerd, is binnen de organisatie een speciaal team
aangewezen dat zich bezig houdt met dit project, het team Privacy en Security. Dit team heeft vooruitgang geboekt
bij het implementeren van de AVG binnen de organisatie. Daarnaast is ook een nieuwe functionaris
Gegevensbescherming aangewezen die toeziet op naleving van de AVG. Via de brancheorganisatie Netbeheer
Nederland is een Gedragscode opgesteld die er toe ziet dat de aangesloten organisaties compliant zijn aan de
AVG. Westland Infra is aangesloten bij dit traject.

Voorlichting

Ook in 2022 heeft Westland Infra zich gericht op hetvoorlichten van nieuwe medewerkers van Westland Infra met
betrekking tot het thema compliance binnen de organisatie. Omdat bewustwording van de AVG ook van groot
belang was, zijn ook medewerkers die al werkzaam waren voor Westland Infra ingelicht omtrent dit onderwerp.
Daarnaast vond onder meer voorlichting plaats over eventuele ontwikkelingen in overige relevante, energie
gerelateerde, wet- en regelgeving, tarieven en voorwaarden. De Compliance Officer draagt er zorg voor dat er een
bewustzijn binnen de organisatie ontstaat met betrekking tot de van toepassing zijnde regelgeving en dat de
naleving van regelgeving getoetst wordt. In geval er vragen of onduidelijkheden omtrent dit onderwerp zijn, dan
kunnen de medewerkers van Juva en Westland Infra altijd bij de Compliance Officer terecht.
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